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I. Présentation générale du service

Dénomination de I'association

VN
N 7N
ilila
Service d’'accompagnement Emergence
ASBL Chapelle de Bourgogne

Adresse (siége social) : Dieweg 73 -180 Uccle

Siége d’activité : rue Gatti de Gamond 26 -1180 Uccle

Tél. : 02/373.50.62 - 0496/87.43.39
E-mail : emergence.chapbg@gmail.com

Site internet : https://www.service-emergence.be/

Personne de contact : Mathilde AIT ISSAD - Responsable de la gestion journaliére

Tél. : 0489/63.46.23

E-mail : emergence.chapbg@gmail.com

R/

% Objet social, finalité (selon vos statuts), philosophie générale du projet de service

Le service Emergence est un service de Catégorie 1 sans mission complémentaire
agréé pour les missions 2 et 3.

Selon l'article 4 des statuts de 'ASBL Chapelle de Bourgogne, « l'association a pour
but de venir en aide aux jeunes en difficulté. Son but se réalisera soit par la gestion d'un ou
de plusieurs établissements d'hébergement, soit sous toutes autres formes
d'accompagnement ou d'aide. Elle peut accomplir tout acte qui, directement ou
indirectement, permet la réalisation de ce but. Elle peut posséder tout bien nécessaire a la
réalisation de ce but. Elle peut s'intéresser directement ou indirectement a tout autre
organisme ou association poursuivant un but similaire ».

Service d'accompagnement Emergence — Rapport d’activité 2024



mailto:emergence.chapbg@gmail.com

Au départ, l'idée de création d'un service d'accompagnement au sein du centre
d’hébergement de la Chapelle de Bourgogne est née du constat d'un manque de moyens
pour assurer le suivi de jeunes ayant eu un parcours institutionnel.

En effet, les centres d’hébergement bruxellois ont la possibilité de proposer deux fois
six semaines d’accompagnement ambulatoire lorsque le jeune a quitté l'espace
institutionnel. Rapidement, il est observé que le temps octroyé est trop court et que les
difficultés relationnelles réapparaissent plus tard. Afin d’éviter un nouveau placement,
germe l'idée d’'un service qui pourrait assurer cette continuité et permettre aux jeunes et
a leur famille de consolider leurs compétences et d’apprendre a mieux vivre ensemble.
Finalement, la proposition initiale d’offrir un accompagnement post-placement s’élargit.
Les missions s’étendront a 'accompagnement en vue d'un potentiel placement ou tout
simplement une guidance ambulatoire éducative et sociale. Dés lors, les contours du
service d’accompagnement Emergence se dessinent plus concretement autour de
certaines valeurs.

Le service d’accompagnement vise l'autonomie, le développement ainsi que «
l'inclusion sociale » des jeunes (enfants - adolescents - jeunes adultes) souffrant de
troubles du comportement et/ou de troubles du lien. Par « inclusion sociale », nous
considérons le processus de développement du bénéficiaire en interaction avec ses sous-
systémes a la fois dans une position d'appartenance et de différenciation.

Le service promeut des valeurs d’ouverture, d’acceptation de la personne dans sa
globalité, d’écoute, de bienveillance et d’égalité. Le service Emergence s’engage a laisser
a la personne accompagnée la possibilité de construire sa propre place sans lui en
assigner une d’office. En effet, le service croit fondamentalement que chaque personne
et chaque systéme familial possedent leurs propres compétences. Ainsi, le service peut
permettre la mise en lumiére et 'exploration de ces aptitudes pour qu'a terme, les
personnes puissent les utiliser de maniere autonome dans la résolution de leurs
difficultés. Le service Emergence inscrit son intervention dans le respect du rythme de
chacun.e et dans la rencontre de plusieurs subjectivités. Cette rencontre permet alors

d’amener des pistes de réflexion et de possibles solutions.

Enfin, le service Emergence est construit autour d'une idéologie d’engagement
visant I'élaboration réciproque d’une société plus juste.
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«» Public cible

Le Service s’adresse a des enfants, adolescent.e.s, jeunes adultes et adultes sans
critere de genre, souffrant d’'un handicap comportemental, mental, relationnel
et social. Iels ont des structures de personnalité de type névrotique,
prépsychotique, « border-line », souffrant de troubles développementaux, de
troubles du lien, de la structuration interne, les « handicapant » provisoirement
ou définitivement dans le processus de socialisation et d’intégration dans la
société. Leurs troubles résultent de carences affectives, de maltraitances émotionnelles,
physiques ou sexuelles, d’absence de structuration éducative, de ruptures répétées, de
dysfonctionnements de la communication intrafamiliale ou de facteurs endogenes.
Leurs difficultés s'accompagnent généralement de difficultés d’apprentissage liées a une
mauvaise structuration de leur monde interne, a des troubles instrumentaux perceptifs,
psychomoteurs et de langage. Ces jeunes doivent étre scolarisables, capables de
verbalisation et aptes a la mentalisation grace a des aptitudes intellectuelles suffisantes.

®,

+» Missions de base

Les missions de base relatives au décret qui concerne le service Emergence sont :

- mission 2 « 'accompagnement pour les enfants et les jeunes visés a
Iarticle 37 du décret : il concerne les enfants et les jeunes d’'un dge de 2
ans 1/2 a 23 ans ».

- Mission 3 « 'accompagnement pour les adultes visés a l'article 38 du
décret : il concerne les personnes a partir de 16 ans ».

Ces missions sont mises en ceuvre au travers d'une aide individualisée visant la
concrétisation et la co-construction d'un projet de vie. Cela se traduit par
I'accompagnement dans des démarches spécifiques afin de maintenir et de développer
I'autonomie globale de la personne.

A travers différents accompagnements, le service a pour mission d'apporter une
guidance éducative / sociale / psychologique a des personnes souffrant d’'un « handicap
relationnel et social », ainsi qu’a leur famille et a leurs réseaux sociaux et scolaires.

Les diverses interventions visent a développer les ressources propres des personnes,
de leur famille et des réseaux.

Depuis sa création le service Emergence a développé des missions diverses et variées.
Le service est parfois sollicité seulement pour travailler sur la dynamique familiale.
D’autres fois, le service est confronté a des familles aux multiples difficultés qui
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nécessitent un accompagnement plus lourd. Des lors, les missions se dessinent autour
des différentes spheres du jeune : éducative, scolaire, formation, administrative, soutien,
etc.

Pour réaliser ces missions, le service propose un accompagnement via des entretiens
sur la gestion de ces troubles comportementaux et relationnels dans I'ensemble des
milieux de vie et plus particuliérement dans les interactions de ceux-ci au niveau de la
dynamique familiale. Le service Emergence est également amené a se déplacer dans les
différents lieux d’évolution du jeune comme I'école, le CPAS, les communes, etc.

R/

% Les offres du service Emergence

Plusieurs types d’accompagnements sont proposeés :

- des suivis en famille de jeunes en attente d’'un (éventuel) hébergement dans un
Centre d'hébergement ;

- des suivis en famille (a partir de 2 ans 1/2) aprés un hébergement dans un CH/SR]
(Chapelle de Bourgogne ou autre) ;

- des suivis en famille ou dans le milieu de vie de jeunes (garcons ou filles a partir
de 2 ans 1/2) en dehors d’'une demande « pré », « post » hébergement ;

- des suivis extérieurs de mise en autonomie (en kot) a partir de 17 ans ;

- des suivis d’adultes présentant des difficultés psycho-sociales.

Le service offre a la personne accompagnée la possibilité de construire avec les
intervenants un accompagnement « sur mesure » prenant en considération le rythme de
la personne et ses priorités. Le service se laisse la possibilité de changer les objectifs de

I'accompagnement en accord avec la personne afin d’étre au plus pres de ses aspirations
et besoins.
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II. Présentation des activités menées en 2024

1. Personnes bénéficiant d’'un accompagnement et tableaux

comparatifs des interventions menées en 2023 et 2024

Nombre de Nombre Nombre de Nombre
suivis cumulés d’interventions suivis cumulés d’interventions
€1n 2023 €1 2023 €n 2024 €n 2024
Janvier 17 43 15 46
Février 15 31 15 46
Mars 13 40 12 32
Avril 13 42 12 25
Mai 14 45 13 29
Juin 14 40 13 17
Juillet 15 40 14 30
Aott 15 9 14 21
Septembre | 14 35 15 47
Octobre 13 36 15 19
Novembre | 14 36 17 24
Décembre | 15 58 17 13
Total Moyenne : 14 Moyenne : 38 Moyenne : Moyenne : 29
dossiers par interventions 14 dossiers par | interventions
mois par mois mois. par mois

Pour I'année 2024 22 personnes ont bénéficié d'un accompagnement de la part du

service Emergence contre 20 en 2023. Nous observons une petite augmentation mais
cela reste peu significatif car certains dossiers ouverts le sont restés peu de temps suite
a une non continuité dans la demande des personnes.

Par ailleurs, nous remarquons que nos interventions restent cette année dans la
moyenne et beaucoup moins importantes que I'année 2024 avec une moyenne de 29
interventions par mois pour une moyenne de 14 dossiers ouverts par mois. Par
ailleurs, le nombre moyen de dossiers ne change pas particulierement.

Nous observons une inconstance claire cette année mais qui s’explique par des
absences de longues durées et des tensions institutionnelles (voir parties suivantes).
Nous avons continué a rencontrer les personnes a hauteur de deux rencontres par mois
en moyenne.
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Cette année, nous notons des différences significatives entre les mois avec trés peu
d’interventions au mois d’avril, mai, juin puis octobre, novembre, décembre. Cela
s’explique comme dit précédemment par de grosses difficultés structurelles qui ne nous
ont pas permis d’assurer complétement les missions du service.

2. Missions de base

«» Présentation globale du public bénéficiaire en 2024

Pour I'année 2024, nous observons que :
- 14 jeunes accompagnés étaient de genre masculin et 8 étaient de genre féminin.

% Comme pour I'année 2023, nous accompagnons plus de jeunes de genre masculin.

- 10 suivis concernent des jeunes mineurs et 12 suivis des majeurs.

*

A Tlinverse de I'année 2023, pour I'année 2024, nous avons accompagné plus de
majeurs (qui étaient mineurs en 2023). Nous avons accentué notre accompagnement
de jeunes adultes et avons inscrit 'accompagnement dans une temporalité longue.
Cela signifie que nous avons accompagné la transition de la minorité a la majorité
pour la plupart des accompagnements.

- 4 des suivis ont une inscription a Phare et 18 n’y sont pas inscrits mais rentrent dans
les conditions. Le service continue d’inviter les enfants/jeunes/familles a effectuer les
démarches de reconnaissance de handicap. Cependant les personnes accompagnées
ne font que trés rarement ces démarches ne souhaitant pas étre catégorisées
« handicapées » aux yeux de la société.

0,

% Nature des demandes et domaines d'accompagnement

Pour rappel, nous n’avons pas de mission complémentaire. Par conséquent, dans nos
missions de base d’accompagnement nous avons délimité quelques domaines.

- Les suivis en famille ou en individuel : 12 suivis représentent un soutien a la
parentalité notamment au travers d’'un accompagnement autour de la dynamique
familiale mais également en lien avec le réseau.

- Les suivis de «mise en autonomie»: 10 suivis correspondent a un
accompagnement a l'autonomie prenant différentes formes dont recherches de
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logement, démarches scolaires, sociales et administratives mais également de
soutien.

- Les suivis d’adultes en difficulté psycho-sociale : 1 suivi correspond a un
accompagnement psycho-social.

Au sein de ces deux items se rajoutent des demandes plus spécifiques mais pour la
majorité des accompagnements la nature de la demande est multiple et concerne
différents besoins. Le service se laisse la possibilité de jongler entre ces demandes pour
répondre au mieux aux actualités des jeunes et des familles.

Concernant les suivis en famille, nous avons accompagné 12 familles/jeunes. Le

travail s’axe alors plus principalement autour de la dynamique familiale et des tensions
inhérentes a la famille. A cela se rajoutent souvent d’autres démarches extérieures plus
concretes telles que la régularisation administrative, la recherche de loisirs, la
construction d’'un réseau associatif. Nous observons que de nombreux dossiers sont
ouverts depuis plusieurs années permettant un travail plus intense et continu.

Concernant les suivis de « mise en autonomie », nous avons accompagné 10
jeunes adultes dans différentes démarches contre 6 en 2023. Nous avons augmenté
significativement le nombre de suivis de « mise en autonomie ». Nous allons dans le
méme sens que les années précédentes : certains des suivis sont des suivis de longue
durée parfois depuis la création du service. Nous intervenons auprés du jeune
notamment autour de démarches concrétes (recherche de logement, contact avec les
administrations). Au regard du constat fait 'année derniére concernant le besoin de ces
jeunes d’avoir un espace de discussion, nous continuons a leur proposer des moments
de rencontre moins formalisés autour de démarches concretes. Cette année nous avons
rencontré une multitude de profils de jeunes différents. Certains sont particulierement
peu outillés face a la société alors que d’autres font preuve d’'une grande autonomie dans
la construction de leur parcours.

Concernant les suivis d’adultes en souffrance psychique: nous avons
accompagné une femme ayant des difficultés psycho-sociales mais surtout en grande

souffrance psychique. Ces suivis ont pour objectif de cheminer et de naviguer avec les
personnes tout en proposant un soutien a la parentalité. Ce suivi s’inscrit dans une
temporalité assez longue.

-11 -
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R/

++ Fin des accompagnements

L’année 2024 a été marquée par la fin de 5 accompagnements, principalement axés
sur le soutien a la parentalité. Nous expliquons ces arréts comme une volonté des
familles de se décaler d'une prise en charge extérieure ou d’avoir construit d’autres
réseaux. Pour certains des suivis, notre service n’était plus suffisant. Nous nous
questionnons par ailleurs parfois autour de suivis qui durent depuis des années mais ot
I'investissement et la demande est peu présente tout en restant « ouvert ».

III. Nombre total des interventions définies a l'article 26
pour les missions visées aux articles 3 et 4

Le service Emergence a comptabilisé 349 interventions pour 'année 2024 contre
455 pour 'année 2023. Ces interventions concernent les 22 suivis accompagnés pendant
I'année 2024 contre 20 en 2023.

Comparativement a 'année précédente, le nombre d’interventions a diminué
significativement en 2024 puisque nous avons recensé 106 interventions en moins
malgré le fait que le nombre de dossiers augmente de 2 par rapport a 2023. Nous
expliquons cette diminution par les absences de longues durées (avril, mai, juin) ainsi
que par les tensions structurelles survenues principalement au mois d’octobre,
novembre et décembre.

IV. Evaluation de la mise en ceuvre du projet de service visé
a l'article 16 et réflexions diverses

1. Difficultés dans les accompagnements et points d’attention

Durant I'année 2024 nous avons été confronté principalement a la difficulté de mise en
mouvement et de continuité dans les accompagnements principalement des
adolescent.es et des jeunes adultes. Cela a pu d’ailleurs avoir des conséquences sur notre
propre difficulté a dépasser cette inertie et a questionner les mécanismes
d’isomorphisme en ceuvre.

% Comment accompagner le post-hébergement aprés une minorité passée en
institution

Comme dit dans le précédent rapport
d’activités, nous avons entamé en 2023,
I'accompagnement d'une jeune fille
ayant passé sa minorité en SRG (Service
Résidentiel pour Jeunes). Nous avons
tenté de co-construire avec elle un
« projet » de départ de l'institution afin

de prévenir I'errance et la rupture. Au
regard de cette année 2024, nous avons
éprouvé de nombreuses difficultés a
maintenir le lien avec cette jeune fille
une fois la sortie de l'institution actée.
Ce qui nous parait intéressant ici de
relever c'est que cette jeune fille
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souhaitait vivre chez sa meére, meére
déchue avec qui elle avait peu de
contacts. Les modalités du service ont
permis d’explorer cette piste sans
jugement ni conseil, juste en naviguant
avec elle dans ses désirs. Cela est
possible grace a la grande flexibilité du
service et a la temporalité nous
permettant ainsi de prendre le temps
d’analyser ensemble les perspectives
méme si ces perspectives ne nous
semblent pas les plus pertinentes. Nous
avons également été trés présents en
termes de démarches administratives
permettant a cette jeune fille de
régulariser sa situation tant au niveau
(CPAS)

domiciliation). Apres

financier qu’administratif
(mutuelle,
plusieurs visites de lieux d’hébergement,
elle a finalement choisi de s’installer
chez sa « famille amie ». A partir de ce
moment-l3, nous avons senti que le lien
avec le service s’effritait, elle était moins
disposée a nous rencontrer, elle évitait
les rendez-vous ou les annulait. En

parallele, la «famille amie» était

0,

«» Meécanismes d’isomorphisme du service

Nous avons remarqué que la difficulté de
mise en mouvement et/ou 'absence de
demande de la part de certains jeunes
nous a clairement contaminé. En effet,
nous avons mis en lumiére qu’il était
possible que le systéme relationnel du
jeune puisse avoir une influence sur nos
pratiques et notamment dans l'attente
de la

généralement a attendre le jeune, a

demande. Cela  pousse

naviguer a son rythme, a ne pas trop le
pousser. Mais, méme si cela est

également moins demandeuse de
soutien. Le dossier au SPJ s’est cloturé,
ce qui a entrainé la fin d’'une prise en
charge par 'AAJ (et donc de contrdle
social et d’obligation).

Ce qui peut paraitre complexe parfois
pour le service Emergence est de sentir
que les besoins d’accompagnement sont
encore présents, surtout dans des
parcours comme cette jeune fille fait de
ruptures et de difficultés relationnelles,
mais qu’il n’y a plus de demande. Nous
devons alors accepter d’interrompre le
suivi et de rester disponible si une
nouvelle demande apparait. En méme
temps, dans ce type d’accompagnement,
nous avons pu mettre en lumiere
I'importance d’intervenir bien avant la
fin du placement, de collaborer avec des
partenaires multiples et d’étre créatif en
dansant avec les ambivalences de cette
jeune fille. Nous soulevons encore ici
I'impact significatif de la non-limite de
temps dans ce type d’accompagnement.

intéressant, nous avons eu le sentiment
qu’il pouvait arriver que cela nous
empéche aussi de nous mettre en
mouvement comme si nous n’arrivions
pas a nous décoller de cette temporalité
longue. Cela entraine donc parfois des
suivis laborieux ou nous accueillons
seulement la non-fiabilité du jeune sans
I'analyser comme un symptome.
L’absence de demande explicite ameéne
également un sentiment d’inutilité chez

le.a travailleur.se ce qui peut encore plus
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renforcer linertie. Or, est ce que ces
personnes fragilisées peuvent faire une
demande ? Comment déceler la
demande derriéere un discours en
apparence vide de désir ? Toutes ces
questions nécessitent de prendre le

temps de s’y arréter pour analyser les

% Accepter I'interruption du suivi

Comme dit dans la partie précédente,
nous avons dii « accepter » la fin du suivi
de cette jeune fille mais également la fin
d’autres suivis. Nous avons beaucoup
questionné la maniére dont nous avons
soigné ces fins de suivis : avons-nous
assez questionné les annulations de
rendez-vous ? Qu'est ce qui explique
I'absence de demande? Est-ce Ile
symptome d'une souffrance que nous
n‘avons pas suffisamment prise en
compte ? Devons-nous insister ou pas ?
Avons-nous répété les ruptures dont ces
personnes sont habituées ? Notre
tendance a moins nous déplacer a-t-elle
eu un impact? Nous nous rendons
compte que parfois, le cadre trés ouvert

*

Nous souhaitions également mettre en
lumiere que pour certains suivis (jeunes
adultes et adultes), nous avons été
confrontés a des administrations tres
opaques et peu réceptives a la situation
de précarité vécues par les personnes
que nous accompagnons. Tant au niveau
du suivi post-incarcération, que des
démarches juridiques avec des avocats
pro-déo, que des administrateur.rices de
biens, les relations ont parfois été

meécanismes d’isomorphisme qui améne
alors seulement a la répétition inlassable
de situations déja vécues par les
personnes accompagnées.

peu aussi amener un manque de
contenance face a des jeunes qui en
aurait peut-étre plus besoin. Nous
remarquons également que le public que
nous accompagnons reste tres fragile en
termes de continuité du lien et de mise
en mouvement concrete. Que cest
également important pour le service
d’aborder une forme de lacher-prise,
d’accepter que cette temporalité puisse
leur appartenir aussi et que cela peut
étre violent pour ces personnes d’étre
trop poussées. Nous tentons donc de
trouver un équilibre entre ces différentes
postures qui permettent une adaptation
des accompagnements.

% Se heurter a la dureté des administrations

tendues. En effet, nous continuons
d’observer un déclin de I'accessibilité de
ces démarches a des personnes fort
vulnérabilisées. Cela participe
clairement a la difficulté de réinsertion
et de bien-étre. Les missions du service
permettent, et heureusement, un
accompagnement social et fait pont avec
toutes ces instances. C’est ainsi que nous
avons pu régulariser des situations
administratives plus que chaotiques (pas
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de domiciliation, pas de CPAS, pas de
mutuelle, etc) mais également de se
« battre » pour que les droits des
personnes vulnérables puissent étre
défendus de maniére équitable et juste

+» Reprise des suivis et maintien du lien

Cette année 2024 a été également
marquée par des demandes de reprise
d’accompagnement. Notre modele
permettant un redémarrage assez rapide
du suivi nous semble indispensable pour
éviter la rupture et de refaire passer les
personnes  par des  entretiens
d’admission interminables. C’est donc
ainsi que des suivis ont recommencé
cette année. Souvent autour de
demandes tres précises, parfois un peu
en réaction a un événement précis, nous
avons pu permettre aux personnes de
trouver soutien et disponibilité. Pour 2
de ces suivis, ce sont plutot des
accompagnements a moyen terme qui se
sont (re) cloturés par la suite (en 2025).
Cependant, pour l'accompagnement
d’un jeune adulte, cela s'inscrit dans du

long terme avec un  soutien

(avocat pro-déo, contact avec le SPF
Fiances, etc.).

multidimensionnel et un partenariat
avec 'AAJ assez intense. Clest un jeune
que nous avons suivi lorsqu’il était
enfant. Il est maintenant jeune adulte.
Cela nous parait également assez
rassurant sur 'accompagnement fourni
et la relation construite avec les
personnes qui reviennent faire une
demande. Cela semble démontrer la
construction d’'un lien de confiance qui
perdure dans le temps.

>. Difficulté a maintenir la supervision d’équipe

L’année 2024 a été marquée par le
maintien de notre collaboration avec
Marie-Claude = LACROIX lors de
supervisions. Malheureusement, 'année
2024 est traversée des le début par de
nombreuses tensions inter-équipe ainsi
que des absences de longue durée de
deux collégues. Cela a donc mis a mal la
continuité de la supervision.

Nous avons pu remarquer que
mettait

I'absence de supervision

également a mal la dynamique d’équipe
car ne permettait plus de « s’obliger » a
s’asseoir pour penser nos pratiques et
donc de nous rejoindre. Cependant, il
est & noter qua ce moment-la, une
supervision institutionnelle et non
clinique aurait peut-étre été plus
pertinente, ce pour quoi Marie-Claude
n’était pas engagée.

Je tenais a souligner la bienveillance

de Marie-Claude et la compréhension
15
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dans I'annulation des rencontres. Nous
nous sommes revues pour une
supervision fin novembre 2024. Nous
avons également prévu une rencontre

avec Marie-Claude et Synergie afin de
cloturer notre collaboration avec Marie-
Claude pour sorienter vers une
supervision institutionnelle.

3. Difficulté de mise en place de I'évaluation interne

Les difficultés institutionnelles vécues
durant 'année 2024 ont un peu ralenti la
mise en ceuvre concréte de I'évaluation
interne. Néanmoins, nous avons pu
rencontrer des services afin d’aborder la
question de l'accompagnement des
jeunes adultes mais nous avons peu

exploré nos pratiques notamment en
supervision. La création d'une nouvelle
équipe en 2025 permettra de relancer le
processus et de faire une évaluation de
cette problématique tres présente dans
nos pratiques.

V. Faits marquants du service Emergence en 2024

1. Rencontre avec un service francais

En novembre 2024, nous avons accueilli
un service accompagnant des personnes
en situation de handicap « Le genéts
d’or ». Ce service a construit un projet
ERASMUS autour d'un échange de
pratique France-Belgique. Nous avons
proposé de les rencontrer au sein du
service. Cet échange a permis
notamment d’aborder la complexité des
accompagnements de  personnes
n'entrant dans «aucune case» et
présentant des problématiques
multiples. Nous avons également

beaucoup questionné I'aide volontaire et

la continuité des suivis. Nous avons
également pu aborder les différences
entre un accompagnement dans
I'hébergement et dans l'ambulatoire.
Cette rencontre fut particuliérement
riche notamment en terme de
perspective pour le service qui pourrait
également chercher un financement
ERASMUS et construire un projet de
partage de pratique a I'étranger.

2. Partenariat avec ’ASBL Libellule

En juin 2024, nous avons collaboré avec
I'ABSL Libellule de la cellule-mobile

Maya. Ce service propose des rencontres
interprofessionnelles autour de
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thématiques qui touchent a des publics
présentant un double diagnostic. Nous
avons donc lors d'une premieére
rencontre abordé la thématique des
troubles du comportement afin d’avoir
des apports plus théoriques pour nous
aider a mieux comprendre les enjeux
derriére cette problématique tres
générale. Nous avons également abordé

I'accompagnement des jeunes adultes et
comment ces troubles impactaient leur

rapport au mode notamment en mettant
en lien avec les concept d’autonomie.
Apreés une premiére rencontre riche et
stimulante, nous avons proposé
d’entamer une collaboration sur du plus
long terme avec des échanges prévus a
hauteur d’une fois toutes les 6 semaines.
Cela nous semble essentiel afin de
maintenir une « équipe réfléchissante »
et au clair avec les difficultés rencontrées
par les personnes que nous

accompagnons.

3. Rencontre avec des étudiantes de BAC 2 « éducatrices

spécialisées en accompagnement psycho-éducatif »

Suite & une demande de la HE2B Defré,
nous avons rencontré 3 étudiantes afin
de partager autour de la thématique de
« laccompagnement ». Les étudiantes
avaient construit un questionnaire semi-
directif amenant a des réflexions
multiples autour de ce que veut dire
« accompagner », « prendre en charge »,
«suivre ». Cela a permis a I'équipe
d’expliciter  son fonctionnement,
d’appuyer sur des éléments essentiels de
la rencontre avec ’Autre comme le non-
jugement, la place de la relation et/ou de
la temporalité. Nous avons senti que
parfois les étudiantes étaient bousculées
dans leur représentations et de « leur
envie d’étre dans l'action et le faire ».
Nous avons également apprécié les
échanges qui nous ont permis de nous
remettre en question et d’affiner notre
modele. Enfin, cela permet une forme de
visibilité extérieure du service. A refaire
donc.
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4. Transmission du dossier de demande de passage en catégorie 2

En septembre 2024, nous avons
construit et transmis au pouvoir
subsidiant une demande de passage en
catégorie 2 pour le service Emergence.
Nous ne savons combien de temps cela
prendra mais il nous semblait
intéressant de signifier notre intérét

pour ce changement structurel. Cela
impliquera plus de suivis et le
recrutement de nouveaux.elles
travailleur.euses. Cela semble également
étre un projet stimulant et dynamique
pour le service qui fétera ses 10 ans de
fonctionnement 'année prochaine.

5. Crise et transformation institutionnelle

Durant l'année 2024 et ce tres
rapidement, I'équipe du service
Emergence présente des difficultés de
fonctionnement, de mise en mouvement
et de

accompagnements. De plus, des

continuité dans les

absences de longues durées apparaissent
rendant difficile le fonctionnement
quotidien du service. Nous tentons
d’aborder les tensions tant au niveau
pédagogique que relationnel en
supervision.

En juin 2024, Mathilde AIT ISSAD
annonce sa démission d'1/4 temps
d’intervenante, maintenant par ailleurs
son “ de Direction. Il est décidé en
collaboration avec le Directeur de la
Chapelle de Bourgogne, que ce Y
disponible  permettra l'engagement
d'un.e nouvelle travailleur.euse plutot
que l'augmentation du temps de travail
des travailleurs déja présents. Cela
suscite de nouveau des tensions qui
débouchent sur des entretiens de
fonctionnement des travailleurs avec la
Direction de la Chapelle de Bourgogne.

En paralléle, le CA est mis au courant des
difficultés présentes dans le service
Emergence.

Apres l'été 2024, la procédure de
recrutement débute et nous engageons
Coralie JACOBS comme nouvelle
collaboratrice. L’arrivée d’'une nouvelle
personne dans le service transforme
considérablement la dynamique et
questionne sur le fonctionnement du
service. Cela permet en méme temps
d’amener de la nouveauté et du
dynamisme. Des résistances aux
changements apparaissent et mettent a
mal la dynamique d’équipe et la réponse
aux mandat du service. Apres de
nombreux échanges, il est décidé du
départ d'un travailleur en décembre
2024. En parallele, un travailleur
annonce qu’il prendra sa retraite en
mars 2025. Encore en paralléle, Mathilde
AIT ISSAD annonce sa démission en
septembre 2025 afin de permettre la
transition avec la nouvelle directrice qui
sera Coralie JACOBS.
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Boris Cyrulnik dit que « Vivre de la crise,
c'est étre en permanence ouvert au
changement tant il est vrai que l'on peut
définir la crise systémiquement comme «
le moment d’instabilité ou un
changement devient possible’ ». Ces
nombreux changements ont
considérablement transformé le service
puisque  tout.e.s les  membres
fondateur.rices vont quitter le service
courant de l'année 2025. Le service
Emergence devra donc se reconstruire,
se recréer, redéfinir les contours a la fois
de I'accompagnement et du
fonctionnement structurel. C'est donc
dans ce moment charniere que se trouve
le service et son équipe devant faire face
a de nombreuses questions : comment

maintenir la culture du service?

Comment reconstruire une dynamique
d’équipe ? Quels outils maintenir ou
abandonner ? Comment permettre la
transition entre les intervenant.es ?
Comment garder [laffiliation des
personnes accompagnées au service
malgré le changement radical de
professionnels ? Comme définir les
fonctions de direction,

d’intervenant.e.s ?

Le rapport d’activités 2025, permettra de
faire le bilan de ce voyage vers le
changement et dy poser un regard
slirement tres positif car comme le dit
Louis Emery, cité par Cyrulnik
« linstitution ne doit pas combattre la
crise, mais en vivre. » 2.

6. Réflexions autour de la supervision

Au regard des difficultés vécues par le
service et le manque de continuité dans
les supervision cliniques, nous nous
sommes beaucoup questionné.e.s sur le
maintien d’'une supervision -clinique.
Finalement, nous avons pris la décision,
en collaboration avec Marie-Claude
Lacroix de cléturer ce partenariat et de
nous diriger vers une supervision

1 Meynckens-Fourez, M., Vander Borght, C. et
Kinoo, P. (dir.) (2017). Eduquer et soigner en
équipe : Manuel de pratiques institutionnelles.

institutionnelle. Cet espace permettra
de consolider la culture du service et les
valeurs défendues tout en ajustant le
fonctionnement a la nouvelle équipe.
Nous espérons également que ce
moment participe a l'installation d'une
cohésion et une confiance d’équipe,
outils indispensables pour
I'accompagnement des personnes.

(2e éd.). De Boeck Supérieur.
https://doi.org/10.3917 /dbu.meync.2017.01.
2 [bid.
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VI. Modalités de mise en ceuvre du travail en réseau
conformément aux dispositions de I'article 71, 5° du
décret

1. Tableau récapitulatif du travail en réseau en fonction des

situations accompagnées en 2024

Personnes
accompagnées en Collaboration avec le réseau

2024 et types de

suivis
ML - Autonomie
NB - Autonomie
LL - Autonomie
AW - Famille
MN - Famille
VD - Famille
AB - Famille
JT- Famille
HT - Famille
AL - Autonomie
EN - Autonomie
AB - Autonomie
JG - Autonomie

JA - Famille
AK - famille
MY - Famille

BB - Autonomie
DY - Autonomie
NH - Individuel
NB - Famille

CN - Individuel

RB - Autonomie

Pas de travail en réseau

CPAS - Mutuelle - centre de formation pour adulte — logement supervisé
ACTIRIS - CPAS (Anderlecht)-Commune - Mutuelle - Police - Prison de Haren
Enseignement primaire - logopéde - SAJ

Ecole

Pas de travail en réseau

SECAL - école des devoirs - bureau d’aide juridique

Démarche médicale

Ecole - SAS - SAJ -SSM-unité psychiatrique

SRG - CPAS - Administrateur de biens - Internat scolaire - Ecole - Famille amie
Recherches hébergement

Ecole - PMS

HP - équipe mobile

Police - Médiation

Ecole, psychologue, SSM

Ecole, AMO, pédopsychiatre

Ecole, SASE

Pas de travail en réseau

"Pas de travail en réseau (suivi trop court)

Centre d’accueil, PMS, école

SAS, avocate

Centre de jour - recherches logements supervisés
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2. Analyse des données du tableau

Comme l'année 2023, I'année 2024 a été
riche en matiére de travail en réseau. Au
regard du tableau précédent, nous
pouvons percevoir que les trois quarts
des situations suivies ont nécessité a un
moment donné une collaboration avec
des services extérieurs. Cette année,
nous avons été confronté.es a beaucoup
de  démarches  concernant les
accompagnements des jeunes adultes.
Ces  démarches multiples sont

également intersectorielles.

Par ailleurs, nous avons été également
confronté.es a un travail en réseau en
amont des suivis. Cela signifie, que
beaucoup d’étapes de rencontres et
d’échanges ont été effectuées avant la
signature de la convention. Cela a
permis de construire des collaborations
mais aussi de permettre un passage de
relai favorisant la continuité du lien
plutdt que la rupture, comme cela est
souvent le cas dans le parcours des
jeunes adultes mais également des
familles que nous pouvons rencontrer.

Finalement, sur les 22 suivis en 2024, 3
n’ont pas eu besoin de la mise en place
d’un partenariat avec d’autres services.
Ces 3 suivis se retrouvent dans des
demandes qui sont plutot orientées vers
un accompagnement autour de la
dynamique familiale et des tensions
inhérentes a la famille. Les familles ou le
jeune ont acquis suffisamment de
compétences et ont assez de ressources
pour effectuer les démarches dont ils ont
besoin de maniére autonome. Le service

Emergence est alors utilisé seulement
comme une aide a un meilleur
fonctionnement familial.

Concernant les 19 autres suivis, comme
nous le voyons dans le tableau, les
collaborations  traversent différents
secteurs et pas seulement le secteur du
handicap. En effet, les difficultés que les
jeunes/familles rencontrent sont parfois

A

a la  frontiere de  plusieurs
problématiques : handicap mental léger,
souffrance psychique, prédélinquance,
décrochage scolaire et social. Des lors, le
service  Emergence apporte une
attention particuliere a la collaboration
avec des partenaires du secteur de la
santé mentale, de 'Aide a la Jeunesse, de
I'enseignement ordinaire et spécialisé et
enfin de l'insertion socio-

professionnelle.

Dans les situations de « mise en
autonomie », nous pouvons remarquer
que les collaborations avec des
partenaires extérieurs sont
particulierement intenses. En effet, cela
peut s’expliquer par le fait que pour ce
genre de suivi, nous remarquons que les
jeunes se retrouvent souvent dans des
situations trés précarisées dans toutes
les  sphéres  d’évolution  (école,
formation, administratif, etc). Par
conséquent, il est indispensable d’ouvrir
le réseau du jeune pour qu'’il puisse avoir
plusieurs personnes de référence dans
les différents secteurs touchés. La taille
du service et les normes d’encadrement

ne suffisent pas pour répondre aux
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multiples demandes de ces jeunes
parfois flirtant avec lerrance. Clest
pourquoi, comme nous le remarquons
dans le tableau, les suivis de mise en
autonomie, suscitent de nombreuses
collaborations et plus particuliérement
avec le secteur de la santé mentale.

En parallele, nous pouvons voir que
certains suivis en famille nécessitent la
collaboration avec plusieurs services.
Souvent, ce sont des accompagnements
que nous nommons « lourds ». Ce sont
des systémes monoparentaux
particulierement fragilisés notamment
dans la gestion quotidienne des besoins
des enfants. Ainsi, les services gravitent
a la fois autour des parents et des enfants
pour des suivis plus complets. C’est dans
ce genre de suivis que le service
Emergence a pu questionner son
positionnement auprés des autres
membres du réseau.

Comme lannée  derniére, nous
continuons de collaborer avec le SAJ en

pérennisant nos partenariats.

Comme l'année 2023, nous notons que
de plus en plus de psychiatres
connaissent le service et le proposent
aux familles accompagnées. Cela
renforce la spécificité du service d’étre a
la frontiére de plusieurs secteurs dont la
santé mentale.

Pour résumer, en 2024, diverses
personnes ont été accompagnées selon
trois grands axes de suivi : autonomie,
famille et individuel.

Concernant les personnes en
demande d’un suivi en autonomie,

les suivis ont principalement mobilisé

un large éventail de partenaires tels que
les CPAS, mutuelles, écoles, centres de
formation, services psychiatriques (HP,
unités  mobiles), et institutions
judiciaires (prison, police). Certaines
situations n'ont cependant donné lieu a
aucun travail en réseau mais cela
s’explique par un suivi trop court pour

permettre un travail en réseau structuré.

Concernant les personnes en
demande d'un accompagnement
plus familial, les suivis ont souvent
impliqué des écoles, des services d’aide a
lajeunesse (SAJ, AMO), des intervenants
médicaux ou psychologiques
(logopedes, pédopsychiatres, SSM), et
parfois des structures comme SECAL ou
des médiateurs. La encore, quelques
accompagnements ont été menés sans

partenariat extérieur.

Concernant les personnes en
demande d'un accompagnement
plus individuel, ils sont moins
nombreux et ont concerné des situations
plus spécifiques, avec un
accompagnement juridique ou éducatif
ponctuel, ou un suivi trop court pour

permettre un travail en réseau structuré.

Enfin, il est a noter que le service
Emergence continue d’étre membre de
la fédération des services
d’accompagnement ASAH-BXI. Méme si
parfois le service Emergence ne se
retrouve pas forcément dans les réalités
des services (type de public, type
d’accompagnements proposes,
problématiques rencontrées, etc), cette
participation reste essentielle pour
maintenir une culture commune a tous

les services d’accompagnement. Clest
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également une maniére de rencontrer et
de connaitre les différents services
d’accompagnement et leurs diverses
missions.

Pour conclure, le travail partenarial a été
riche et diversifié, méme si certains
suivis ont nécessité une prise en charge
plus autonome ou isolée.

VII. Moyens mis en ceuvre pour favoriser la participation et
I'inclusion des personnes handicapées
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1. Au départ de la philosophie du service

Comme énoncé dans le projet de service,
Emergence promeut des valeurs d’«
ouverture, d’acceptation de la personne
dans sa globalité, d’écoute, de
bienveillance et d’égalité ». Ces valeurs
servent de ligne directrice a la
construction des accompagnements.

Cela induit donc deés le départ, la

participation de la personne qui
demande ce suivi.

Par conséquent, dés la premiére
rencontre, il nous semble essentiel de
rappeler que ce sont les familles/jeunes
qui sont les experts de leur propre
fonctionnement. Nous allons alors
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seulement les accompagner a déployer
des compétences déja présentes mais
pas encore exploitées. Ce point d'amorce
colore la premiére rencontre et favorise,
a notre sens, la construction d'une
alliance positive.

Nous restons convaincu.es que
I'accompagnement doit s’inscrire dans
une temporalité suffisante  pour
permettre aux jeunes et aux familles de

se sentir en confiance, de se déposer sur

2. Concrétement

les difficultés et les souffrances vécues.
Ce temps est indispensable pour
entamer une possible transformation et
une optimisation des ressources du
systéme familial ou individuel. La non
limite dans le temps de nos
accompagnements offre un cadre rare a

I'observation de la complexification des
relations entre le service et les
bénéficiaires et entre les membres du
service.

A. Importance de 'accueil et modalités de départ

Le service Emergence insiste sur la
maniére dont les personnes vont étre
accueillies lors de I'entretien
d’admission. Nous sentons avec les
années de fonctionnement, que cette
premiére étape de la rencontre est
primordiale et favorise la mise en place
d’accompagnements plus continus. Ce
premier entretien, dans nos locaux,
souvent avec les trois intervenant.es, a
pour vocation de rencontrer la famille et
le jeune dans sa globalité. Ainsi, les
futures personnes accompagnées ont la
possibilité de nous raconter ce qu’elles
sont, leurs difficultés, leurs parcours.
Nous insistons toujours sur le fait que

nous allons nous laisser le temps de faire
connaissance et de co-construire
ensemble les pistes de travail. Cette
notion de co-construction fait partie
d’'une des valeurs fondamentales du
service. Nous I'énongons comme telle a
I'entretien d’admission et souvent lors
d’autres rencontres. Nous appuyons sur
le fait que nous ne pouvons rien
commencer sans leur participation
active pour que l'on puisse identifier,
ensemble, les balises de
I'accompagnement.

B. Flexibilité et accompagnement « a la carte »

Un moyen favorisant la participation et
I'inclusion des personnes accompagnées
est de proposer un accompagnement « a
la carte ». Nous ne leur offrons jamais
un protocole rigide et figé qui ne
dépendrait que de notre « expertise »
clinique. Le service Emergence insiste

plutét sur des suivis mouvants qui
peuvent évoluer au fil du temps ou des
actualités des familles/jeunes. Ainsi
pendant lannée 2024, nous avons
entamé un suivi autour de démarches
scolaires et de coordination du réseau.
Apres plusieurs rencontres, nous nous
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sommes rendus compte avec la famille

que la  priorité résidait dans

l'accompagnement autour de la
dynamique familiale. De plus, pour
certains dossiers, nous nous rendons
compte que le fait de rencontrer les
parents sans les enfants peut étre positif
dans la compréhension des difficultés
générales. Nous proposons alors d’autres
dispositifs aux familles permettant
I'évolution de la demande et des
difficultés globales. A partir de cet
exemple, nous sentons quil est
indispensable  pour favoriser la
participation des jeunes et des familles,
d’étre suffisamment flexible pour
répondre a leurs demandes. Ainsi,
I'année 2024, comme les autres années, a

C. Rédaction du PIP

Depuis l'année derniére, nous avons
décidé de ne pas remplir directement le
PIP mais de se laisser 3 mois pour le
remplir avec la famille. Ce changement
est arrivé car nous nous sommes rendus
compte qu’il était quasi impossible de
cibler les besoins et les « vraies »
demandes des familles et des jeunes dés
la premiére rencontre. En effet, nous
rédigions une ébauche de PIP, qui apres
plusieurs rencontres s’avérait ne pas
étre, en congruence avec les réalités des
personnes accompagnées.

Par conséquent, le PIP se remplissait lors
d’un entretien spécifique 3 mois apres la
premiere rencontre. Nous nous servons
de cette obligation légale comme d'un
outil favorisant la synthése de la
demande des familles et des lignes

D. Evaluation du PIP et modification

pu montrer que les personnes
accompagnées font des « allers-retours »
dans leurs besoins. Il n’est pas rare que
le PIP de départ ne corresponde pas
forcément a 'accompagnement que I'on
propose. Il est cependant important de
rajouter que nous restons quand méme
vigilants au cadre et aux balises décidés
ensemble. En effet, nous sommes quand
méme souvent confrontés a des jeunes et
des familles particulierement
déstructurés et fragilisés. Lorsque nous
sentons que l'accompagnement nous
échappe (trop de demandes
contradictoires), nous nous servons du
PIP pour rappeler la demande de départ.

directrices plus claires. Dés lors, nous
remplissons ensemble le document puis
les personnes accompagnées se laissent
le temps de le relire, de marquer leur
accord et le signer. De nouveau, nous
insistons sur le fait que ce PIP peut étre
modifié a tout moment et ne cristallise
en aucun cas les  modalités

d’accompagnement.
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Tous les ans, nous réalisons une
évaluation du PIP. Depuis I'année 2019,
nous avons affiné notre modele en le
divisant en deux temps distincts. Une
premiére étape se réalise en équipe sans
les personnes accompagnées. Ce temps
permet de s’arréter sur les actions et
démarches réalisées depuis le début de
l'accompagnement mais également
d’évaluer la concordance avec le PIP de
départ. Cela permet d’analyser les
besoins sur le moyen et long terme des
personnes accompagnées et de réfléchir
a des réajustements et/ou a la recherche
de collaboration avec des partenaires
extérieurs.

Le deuxiéme temps d’évaluation du PIP
se met en place avec la famille lors d'un
entretien. Nous reprenons le PIP et
analysons l'évolution de la demande
seulement sur différents critéres
(évolution des difficultés, des besoins,

de la demande, actions effectuées, etc).
Si nécessaire, et en fonction de ce que
nous déposent la famille et le jeune,
nous ajustons, transformons ou laissons
tel quel le PIP. Nous nous en servons
comme balises pour la suite de
I'accompagnement. Lors de cet
entretien, nous questionnons également
les familles/jeunes sur les modalités
d’accompagnement proposées par le
service Emergence. Cela permet
d’évaluer de maniére informelle le degré
de satisfaction des familles/jeunes et
ainsi nous permettre d’évoluer dans
notre fonctionnement. Pour le moment,
nous n’avons pas de document concret
d’évaluation de la qualité du service par
les personnes accompagnées. Nous
allons utiliser 'outil d’évaluation interne
pour réfléchir a augmenter la
participation des personnes
accompagnées dans la construction du

fonctionnement du service.
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VIII. Données globalisées relatives aux personnes
occupées et changements intervenus pendant
I'année

L’année 2024 a été marquée par des changements au niveau de I'équipe et des fonctions
occupées. Cela entrainant des changements structurels comme expliqué dans les parties
précédentes.

1. Composition de I’équipe en janvier 2024

Direction de la Chapelle de
Bourgogne ASBL

Philippe DEFOSSEZ

Direction du service Emergence

Mathilde AIT ISSAD
0.25 ETP

Mathilde AIT ISSAD
0.25 ETP

Diong BAKOMBA Marc FLABAT
0.5 ETP 0.58 ETP

[ntervenante | l [ntervenant [ntervenant

NB:Le service Emergence préfére le terme « intervenant.e » a celui d «
accompagnateur.trice ». Les intervenant.es ont tou.tes des normes dencadrement
d’accompagnateur-.trice classe 1.
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2. Composition de I'équipe en décembre 2024

irectrion de la Chapelle d
Bourgogne

Philippe DEFOSSEZ

Direction du service
Emergence

Mathilde AIT ISSAD
0.25 ETP

Intervenante Intervenant

. départ de Diong
Coralie JACOBS BAKOMBA Marc FLABAT

0.25 ETP 0.58 ETP

3. Compléments d’informations

- Depuis décembre 2024

Mathilde AIT ISSAD démissionne de sa fonction d’'intervenante (0.25 ETP) en juin
2024 pour ne garder que sa fonction de Direction équivalent a 0.25 ETP.

Coralie JACOBS integre le service Emergence sous une fonction d’intervenante
équivalent a 0.25 RTP (0.01712 ETB CCOF et 0.0779 BEC).

Marc FLABAT n’a pas modifié son contrat de travail qui s’éléve a 0.58 ETP et envisage

de prendre sa retraite en mars 2025.

Diong BAKOMBA a quitté sa fonction le 9 décembre 2024 et ne sera pas
remplacé jusqu’a la fin de 'année 2024.

Perspectives 2025 :

Mathilde AIT ISSAD quittera sa fonction de direction en septembre 2025.

Coralie JACOBS occupera la fonction de direction en septembre 2025 apres le départ
de Mathilde AIT ISSAD.

Trois nouveaux engagements sont a prévoir pour I'année 2025.
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IX. Projet d’évaluation interne - Modalités et résultats de

I’évaluation interne visée a I'article 102 du décret

1. Rappel des liens avec le décret

Thématique de
I’évaluation interne

Mener une réflexion sur l'accompagnement des jeunes
adultes autour des enjeux d’affiliation, de temporalité et de

considération inconditionnelle

1°/ Prise en compte
de l'avis de la
personne
handicapée dans
I'évolution des
pratiques et du
projet de service

Le service reconnait n’avoir jamais directement demandé aux jeunes leur
ressenti sur l'accompagnement, les échanges, ou le cadre proposé.
L’évaluation interne vise donc a créer des espaces ou les jeunes puissent
exprimer leur point de vue, devenant ainsi acteur-rice-s de leur
parcours. Cette démarche permettrait d’adapter les pratiques en fonction de
leurs perceptions et attentes.

2°/ Développement
des pratiques
innovantes ou
nouvelles modalités
de prise en charge

L’accompagnement proposé est innovant par son absence de limite dans le
temps, respectant le rythme des jeunes et permettant une continuité
relationnelle. Ce modéle sera analysé en supervision et comparé a d’autres
pratiques. L'objectif est d’évaluer et d’ajuster cette approche pour la rendre
plus pertinente.

3°/ Collaboration

L’'accompagnement est nécessairement intersectoriel. Il repose sur des
partenariats variés (CPAS, AAJ, ISP, etc.). L'évaluation cherchera a
comprendre comment les partenaires percoivent 'accompagnement des
jeunes adultes, notamment les différences entre services d’hébergement et
ambulatoires, afin d’identifier freins et leviers.

4°/ Concordance
entre le public visé
par le projet et le

Le public accompagné correspond bien aux missions du service, avec un
soutien volontaire et non contraint. L'évaluation permettra de vérifier si
cette adéquation renforce la qualité de 'accompagnement et valorise les

public compétences des professionnel-le-s.

effectivement pris

en charge

5°/ Cohérence Le service interroge sa capacité a rester en accord avec ses missions et ses
interne valeurs malgré les réalités de terrain (manque de mouvement, complexité des

situations). L’évaluation permettra de mesurer la cohérence entre le projet
théorique et les pratiques effectives.

6°/ Ouverture sur
son environnement

Le service favorise les collaborations et aide les jeunes a s’ouvrir a d’autres
espaces relationnels. L’évaluation analysera dans quelle mesure
I'accompagnement permet cette ouverture sociale et relationnelle.
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2. Résultats en cours d’analyse et rappel de la méthodologie

d’évaluation

Critéres

Méthodologie

1°/ Prise en compte de
I'avis de la personne
handicapée dans
I'évolution des
pratiques et du projet
de service

- « Comment les jeunes adultes accompagné.es ressentent et percoivent
notre réle auprés d’eux.elles ? Comment souhaiteraient-iels que les
rencontres s’organisent ? Nous trouvent-iels assez présent.es/pas
assez ? Quelles pistes d’'ajustement pourraient-iels proposer pour que
le service ajuste ses pratiques ? ».

Outils : questionnaire avec des items a choisir et/ou entretien semi-directif
autour de la pratique de la co intervention.
Echantillon : 5 jeunes adultes actuellement accompagné.es.

- Pour le moment, nous avons réalisé le questionnaire mais pas
interrogé les jeunes adultes. Cela est prévu pour le début de 'année
2025.
NB : Encore ici, nous pouvons remarquer qu’il n'est pas évident de fixer une
rencontre et de la maintenir car souvent les jeunes adultes annulent les rendez-
vous et/ou d’autres événements plus importants surviennent.

2°/ Développement
des pratiques
innovantes ou
nouvelles modalités
de prise en charge

> « Est-ce que notre pratique est innovante et pourrait-elle se nourrir
d’autres pratiques utilisées par d’autres services ? ».
Outils : rédaction d'un document écrit, le constat de terrain et avec des

références théoriques + rencontres semi-directives avec des partenaires du
secteur du handicap, de la santé mentale, de I'Aide a la Jeunesse (secteurs
transversaux présents dans les situations).

Echanttillon : 2 services des différents secteurs qui travaillent avec des jeunes
adultes.

- Le document théorique de référence a été réalisé permettant de
poser un regard plus sociétal sur la problématique des jeunes adultes
et des processus psychique et social de cette catégorie d’age
spécifique.

- Nous avons rencontré deux services (Libellule et les Genéts d’or)
et nous avons pu questionner leur accompagnement et leurs
difficultés par rapport au suivi des jeunes adultes. Nous sommes
actuellement en train de réaliser une synthese de ces deux rencontres
qui restaient peut-étre trop généralistes.

- Nous envisageons de rencontrer des services plus spécialisés dans
I'accompagnement des jeunes adultes afin d’échanger sur leur
pratique.
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3°/ Collaboration

4°/ Concordance
entre le public visé
par le projet et le
public effectivement
pris en charge

5°/ Cohérence interne

6°/ Ouverture sur son
environnement

> « Comment cet accompagnement du jeune adulte est percu par les
partenaires lorsque nous travaillons en collaboration, notamment avec les
services émanant de 'AA] ? ».

Outils : rencontres avec 2 services autour d’entretiens semi-directifs.

Echantillon : deux partenaires avec qui le service a déja collaboré pour des
situations précises notamment un SRG.

> « Est-ce que la qualité de 'accompagnement est renforcée par le fait que le
service n’ait pas de limite dans le temps et propose une aide volontaire et
non contrainte ?

Outils : questionnaire/entretien semi directif avec les personnes

accompagnées + état des lieux des demandes de départ et de 'utilité de notre

accompagnement.

- « Est-ce que les missions du service, le fonctionnement du service
I'accompagnement proposé sont cohérents ? ».
Outils : rédaction du document écrit reprenant des références théoriques +

le projet/missions du service + questionnaire des personnes accompagnées
(cf critére 1).

> « Est-ce que 'accompagnement des jeunes adultes améne ces derniers a

s’ouvrir a leur environnement et a créer d’autres espaces relationnels ? ».
Outils : idem critére 3 + questionnaire/entretien avec les personnes
accompagnées (cf critere 1).

Cela apparaitra dans les résultats finaux au travers de la synthese des
différents documents relatifs a I'évaluation (questionnaire,
documents théoriques, rencontres).

31

Service d'accompagnement Emergence — Rapport d’activité 2024




Objectifs
d’amélioration de la
qualité et/ou du
fonctionnement

Concernant le questionnaire a destination des jeunes adultes
Nous l'avons terminé mais il nous semble peu compréhensible par moment

et peu adapté aux jeunes adultes. Nous pensons le réajuster afin d’en faire
un document plus ludique et moins « scolaire ». Peut-étre que ce
questionnaire servira seulement de base de discussion. Nous espérons faire
cela courant de I'année 2025 afin de pouvoir analyser les résultats dans le
rapport d’activité 2025.

Concernant le document balise

Au regard des premiéres analyses de ce document, il nous semble assez
complet et reprend les différentes causes de 'errance chez le jeune adulte.
Nous avons pu ouvrir des perspectives plus méta et sociétal pour nous rendre
compte que cette problématique était multifactorielle. L’achat de revues
spécialisées nous sert clairement de balise pour mieux comprendre les
processus tant psychiques que sociaux en jeu pour cette catégorie d’age.

Démarches a
effectuer en 2025

- Modification du questionnaire a destination des jeunes adultes.

- Rencontre avec d’autres services plus spécialisés dans 'accompagnement
des jeunes adultes.

- Syntheése globale des différents documents utilisés et des objectifs de
I'évaluation.

- Mettre en lumieére des pistes de réflexion et d’action pour améliorer la
participation des jeunes adultes dans 'accompagnement.

3. Pilotage de I'évaluation

% Responsable de projet : la Direction reste la personne de contact et

coordinatrice des différents moments de rencontre et de feed back.

% Organisation de l'équipe : le processus global et concret de I'évaluation

(rédaction des questionnaires, du document écrit, des réflexions théoriques et

pratiques, le choix des partenaires rencontrés) se fait avec toutes les équipes (trois

travailleurs en tout). Le document écrit reprenant les balises du service est réalisé

par deux travailleurs.

<+ Communication des résultats : les résultats de I'évaluation interne sont avant

tout destinés a l'administration Phare et communiqués dans les rapports
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d’activité. Par ailleurs, les résultats seront communiqués a I'équipe du service
Emergence apres relecture par la Direction. Un moment de retour sur le
processus sera proposé par la Direction afin de pouvoir se nourrir des apports de
I'évaluation interne. Nous ferons également un retour aux personnes
accompagnées sur les critéres les concernant. Nous ne pensons pas faire de retour
aux partenaires mais proposerons d’envoyer la synthése finale du rapport
d’évaluation interne.

+* Personne de référence PHARE : Mme KAMALI
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X. Perspectives d’évolution du service, en termes
d’activités et d’'organisation

En termes de perspectives, pour 'année 2025, de nombreux changements structurels
sont a prévoir avec 'engagement de trois nouvelles collaboratrices et le départ de Marc
FLABAT en mars 2025 et de Mathilde AIT ISSAD en septembre 2025. Cela permettra de
renouveler le service et de reconstruire le fonctionnement global. La transition avec la
nouvelle directrice Coralie JACOBS sera également un volet important pour 'année
2025. Cette nouvelle phase du service Emergence promet de belles transformations et
adaptations afin de répondre au mieux aux besoins des personnes accompagnées.

Nous allons également entamer une nouvelle supervision institutionnelle afin de
construire la fonction de direction et des balises sécures pour les nouvelles travailleuses.

Nous espérons également que le passage en catégorie 2 puisse se concrétiser
rapidement amenant de nouvelles perspectives stimulantes pour le service.

Nous allons également installer des rencontres réguliéres avec 'ASBL Libellules
permettant de garder un espace de réflexions cliniques malgré l'arrét de la supervision
clinique.

Nous cléturerons également le cycle de 'évaluation interne autour de la thématique
de 'accompagnement des jeunes adultes en espérant que les résultats puissent nous

permettre d’ajuster nos pratiques.

Enfin, nous continuerons les collaborations intersectorielles entameées durant
I'année 2024.

Nous vous remercions pour 'attention portée a ce bilan d’activité 2024.

Mathilde AIT ISSAD
Directrice du service d’accompagnement
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